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ส่วนที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำ 
การด าเนินการพฒันาคุณภาพของการบริหารจดัการของหน่วยงาน ไดมี้การมุ่งเนน้ใหส่้วนราชการ

ปรับปรุงองคก์ร โดยการวดัความส าเร็จของการด าเนินการและผลลพัธ์ของการพฒันาหน่วยงานเป็นส าคญั  
ซ่ึงจะส่งเสริมใหแ้ต่ละหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจและน าเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมมาใช้
เพื่อปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ  

ในปีงบประมาณ 2556  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไดจ้ดัท าแผนการจดัการความเส่ียง
เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงของหน่วยงานท่ีมีอยูใ่นระดบัสูงใหล้ดลง โดยไดมี้การ
วเิคราะห์ ตามประเด็นยทุธศาสตร์และภารกิจของหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ยความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  ความ
เส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย / กฎระเบียบ  ความเส่ียงดา้นทรัพยากร และความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  

แนวทางการประเมินและทบทวนการจดัการความเส่ียงของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
ไดก้ าหนดใหมี้การจดัท ารายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงประจ าปี เป็นการสรุปและประเมินผลการ
บริหารความเส่ียงและทบทวนแผนการจดัการความเส่ียงในปีท่ีผา่นมา เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการ
ความเส่ียงใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑห์มวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ
ปรังปรุงการจดัการความเส่ียงต่อไป  

ดงันั้น เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ ฝ่ายงานประกนัคุณภาพและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง จึงไดพ้ิจารณาจดัท ารายงานสรุปผลการจดัการความเส่ียงประจ าปี 2556 โดยระบุผลการ
ด าเนินการ ตามกิจกรรม พร้อมเอกสารอา้งอิง  ในการใชเ้ป็นแนวทางเพื่อป้องกนัการด าเนินงานท่ีอาจจะ
เกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน และเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ตามบริบทของ
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ดงัน้ี  

 

ปรัชญำ 
ส่งเสริมวชิาการ รักษามาตรฐาน บริการดว้ยน ้าใจ 

วสัิยทัศน์ 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน เป็นองคก์รท่ีมีความทนัสมยั มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว  
พนัธกจิ 
 1. ส่งเสริมการจดัการศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรี และบณัฑิตศึกษา 
 2. พฒันาระบบงานการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภำรกจิ 
 1. บริหารจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษา 
 3. จดัสรรระบบและการคดัเลือกนกัศึกษาใหม่  
 4. จดัวางระบบ และด าเนินงาน ดา้นหลกัสูตรและแผนการเรียน 

 5. จดัวางระบบ และด าเนินงาน ดา้นทะเบียนและประมวลผล 

 6. ด าเนินงานการจดัการศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั 
 

วตัถุประสงค์กำรบริหำรควำมเส่ียง 
1. เพื่อใหมี้การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี ตามแนวพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. เพื่อใหมี้ระบบการบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการท่ีเช่ือมโยงกบัภารกิจของส านกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน   มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
  3. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตาม 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และภารกิจ ของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

4. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผลงานของส านกัส่งเสริมวชิาการฯ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
5. เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่มงานภายใน

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
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แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงของส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 จดัหาทีมงาน  2.2 ให้แนวทางในการท างาน  2.3 สนบัสนนุ  

3. ทีมงานพิจารณางาน
ที่อยูใ่นความรับผิดชอบ  

4. ด าเนินการตาม
แนวทางกระบวนการ
บริหารความเสยีง   

4.1 จดัท าแผนส าหรับการจดัการ
ความเสีย่ง 
4.2  ด าเนินตามขัน้ตอน  

5. คณะอนกุรรมการติดตาม เสนอแนะ 
สนบัสนนุ การด าเนินงาน 

6. รายงานขอ้มูล ประเมินและสรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวม และการน ากระบวนการ
ไปใช ้

7. ผู้ รับผิดชอบ รวบรวม วเิคราะห์ ผล เพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในส านกัฯ  พฒันา
กระบวนการจดัการความเสีย่งน าเสนอผู้บริหาร  

1 แต่งตั้งอนุกรรมการด าเนินการและ
ผูรั้บผดิชอบ การประยกุตใ์ชก้ารบริหารความ

เส่ียงในส านกัฯ 
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ขั้นตอนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 เพื่อใหส้ านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีระบบในการ
บริหารความเส่ียง โดยการบริหารปัจจยัและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อ
ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย (เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ   ขอ้บงัคบั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) ใหร้ะดบัความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมไดแ้ละ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์รตามยทุธศาสตร์ เพื่อใหก้ารบริหาร
ความเส่ียงด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบติัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การสร้างความส่วนร่วมของคนในองคก์ร เพื่อใหค้นในองคก์รเห็นวา่เราเป็นหน่ึงในองคก์ร 
การท่ีเราจะท าอะไรไม่ดีจะส่งผลกระทบต่อความเส่ียงขององคก์ร หรือผูอ่ื้นท าอะไรไม่ดีส่งผลกระทบต่อ
ความเส่ียงขององคก์ร ขั้นตอนแรกในการสร้างความรู้สึกมีส่วนน่วม คือจะตอ้งมีการออกเป็นหนงัสือ เป็น
นโยบายวา่เราจะด าเนินการบริหารความเส่ียงเพื่ออะไร ใครรับผิดชอบ มีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไรในการ
ด าเนินงานหรือวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของเรา วา่เราด าเนินงานไปเพื่ออะไร  หลกัๆ ก็คือมีการร่าง
นโยบาย (Policy statement) ออกมาก่อน ซ่ึงก็คือ ระดบัผูบ้ริหารท่ีเป็นคนวางนโยบายวา่เราคิดจะบริหาร
ความเส่ียง และมีเร่ืองส าคญัอะไรบา้งท่ีตอ้งก าหนดไวใ้นนโยบาย 

2. การคน้หาความเส่ียงและระบุความเส่ียง ตอ้งอาศยัการศึกษาร่วมกนั เพราะคนท่ีอยูใ่นองคก์ร 
เองเป็นคนท่ีรู้มากท่ีสุดวา่มีความเส่ียงอะไรบา้งในองคก์ร คนภายนอกไม่สามารถไปบอกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มี
การศึกษาร่วมกนั ช่วยกนัมองในแต่ละเร่ือง ในแต่ละประเด็น ผูบ้ริหารทุก ๆ ฝ่ายตอ้งมีตวัแทนเขา้มาดู เขา้
มาประชุมร่วม ท่ีตอ้งมาพิจารณาและตอ้งระบุออกไปวา่เป็นความเส่ียงขององคก์ร ระบุใหไ้ดว้า่ความเส่ียง
มีอะไรบา้งในองคก์ร ระบุมาเป็นรายการวา่อนัไหนมีล าดบัความส าคญัมากท่ีสุด แลว้อนัท่ีเราละเลือก
จดัการบริหารความเส่ียงกบัมนั โดยส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดจ้ดัท าการระบุความเส่ียง 
ออกเป็น 4 ดา้น คือ   

 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  (Strategic Risk) 
   2) ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
        3) ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (Resource Risk) 
   4) ความเส่ียงดา้นการด าเนินการ(Operational Risk) 
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ตำรำงที ่ 1.1   ผลกำรวเิครำะห์และระบุควำมเส่ียง และปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมเส่ียง  ของส ำนักส่งเสริม
วชิำกำรและงำนทะเบียน   ปีกำรศึกษำ 2556 
 

ควำมเส่ียง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมเส่ียง 
กำรประเมินควำมเส่ียง 

หมำยเหตุ 
โอกำส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

SR ควำมเส่ียงด้ำนกล
ยุทธ์ 
1.การก าหนด
ยทุธศาสตร์กลยทุธ์ไม่
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
 
 
 
2.  การติดตามและ
ประเมินผลไม่เป็นไป
ตามแผนปฎิบติั
ราชการ 

 
 
3.การประกนัคุณภาพมี
ผลการประเมินไม่ผา่น
เกณฑต์ามท่ีก าหนด  
 

 
 
SR1.1  บุคลากรไม่มีความเขา้ใจ
เป้าหมายหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
SR1.2 ไม่มีการน ากลยทุธ์มา
เช่ือมโยงกบัแผนปฏิบติังานของ
หน่วยงาน  
 
SR2.1 นโยบายเปล่ียนแปลงตาม
ผูบ้ริหาร 
SR2.2 บุคลากรไม่เขา้ใจวธีิการ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ตวับ่งช้ีและการวเิคราะห์ผล 
 
SR3.1 ไม่มีระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสม  
SR3.2 ไม่ไดรั้บความร่วมมือกบัผู ้
ประสานงานตามตวัช้ีวดั  
SR3.3 การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน และขาดการจดัท า
เอกสารอา้งอิง 
 

    
 

1 
 
 
1 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
1 
 
1 
 
2 

 
 

2 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
2 
 
 
 
2 
 
3 
 
2 

 
 
นอ้ยมาก 

 
 

นอ้ยมาก 
 

 
 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
 

 
นอ้ยมาก 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
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ควำมเส่ียง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมเส่ียง 
กำรประเมินควำมเส่ียง 

หมำยเหตุ 
โอกำส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

CR.ควำมเส่ียงด้ำน
นโยบำย กฎหมำย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
1. บุคลากรใน
หน่วยงานถูกร้องเรียน 
 

 
 
 
CR1.1 บุคลากรมีการปฎิบติัไม่
เป็นไปตามกฎระเบียบ  
CR1.2 การจดัการขอ้มูลผดิพลาด 
ไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือไม่
เป็นปัจจุบนั 

 
3 
 
2 

 
 

5 
 
2 
 

 
สูง 

 
นอ้ย 

 

RR.ควำมเส่ียงด้ำน
ทรัพยำกร 
 1. การจดัตั้ง
งบประมาณไมเ่พียงพอ 
 
 
 
 2.  อุปกรณ์ดา้น
เทคโนโลยไีม่มีคุณภาพ 
และความไม่พร้อมใน
การด าเนินงาน 
 
3.การควบคุมติดตาม
การใชจ่้ายงบประมาณ 
 

 
 
RR 1.1  ไม่มีการส ารวจความ
ตอ้งการในการใชง้บประมาณการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น 
 
RR2.1 อุปกรณ์ไม่ไดรั้บการดูแล
และปรับปรุงมใหพ้ร้อมใชง้าน 
 
 
 
RR3.1 ไม่มีระบบควบคุมและ
ติดตามการใชง้บประมาณ 
RR3.2 บุคลากรไม่ตระหนกัใน
การใชว้สัดุ ครุภณัฑ์อยา่งประหยดั
และคุม้ค่า 

 
 

1 
 
 
 
 
2 
 

 
 
 
2 
 

2 
 

 
 

 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 

 
 

2 
 

3 
 

 
 
นอ้ยมาก 
 
 
 
 
ปาน
กลาง 
 
 
 
นอ้ย 

 
ปาน
กลาง 
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ควำมเส่ียง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมเส่ียง 
กำรประเมินควำมเส่ียง 

หมำยเหตุ 
โอกำส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

OR. ควำมเส่ียงด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน 
1.การพฒันาหลกัสูตร
และการจดัการเรียนการ
สอนไม่เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐาน 
 
 
 
 

 
2.ผูใ้หบ้ริการไม่มีจิต
บริการ 
 
 
 
 
 
3.การส าเร็จการศึกษา
ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาของ
หลกัสูตร 
 
 
 

 
 
OR1.1 ผูรั้บผิดชอบการพฒันา
หลกัสูตรไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
ระบบและกลไกการพฒันาหลกัสูตร
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
OR 1.2 การประสานงานการพฒันา
หลกัสูตรของผูเ้ก่ียวขอ้งขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 
OR 2.1  ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
OR 2.1  ไม่มุ่งเนน้/ตระหนกัถึง
ความส าคญัของผูรั้บบริการ 
 
 
 
OR3.1  การจดัเตรียมความ 
พร้อมของฐานขอ้มูลรายวชิาตาม
แผนการเรียนถูกตอ้งตามโครงสร้าง
หลกัสูตร 
OR3.2  นกัศึกษาลงทะเบียนไม่ครบ
ตามโครงสร้างหลกัสูตร 
 
 

 
 

2 
 
 

 
2 
 

 
 
 

1 
 
         2 

 
 
 
 
2 

 
 
 
        3 

 
 
2 
 
 

 
2 

 
 
 
 

2 
 

2 
 

 
 
 
2 
 
 
 
4 

 
 
นอ้ย 

 
 

 
   นอ้ย 

 
 
 
 
   นอ้ย 
 
นอ้ย 

 
 

 
 
นอ้ย 
 
 
 
สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ไม่สามารถ
ควบคุมไดทุ้ก
สาเหตุ 
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ควำมเส่ียง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมเส่ียง 
กำรประเมินควำมเส่ียง 

หมำยเหตุ 
โอกำส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
Risk 

4.การสนบัสนุนการ
เรียนการสอนไม่มี
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
5.ระบบงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. การประมวลผล
ผดิพลาด 
 

OR4.1 การจดัตารางสอน ตาราง
สอบไม่เป็นไปตามก าหนด 
 
OR4.2 คณาจารยผ์ูส้อนไม่ไดรั้บการ
พฒันาทกัษะดา้นการจดัการเรียนรู้
หรือการจดัท าผลงานทางวชิาการ
อยา่งเหมาะสม 
 
OR5.1 นกัศึกษาใหข้อ้มูลระเบียน
ประวติัไม่ถูกตอ้ง  
OR5.2 เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูล
ผดิพลาดและไม่เป็นปัจจุบนั  
OR5.3 การประสานงานกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (ฝ่ายจดัแผนการเรียน 
ฝ่ายการเงิน ) ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
ท่ีก าหนด 
 
OR6.1 การส่งผลการเรียนของ
อาจารยไ์ม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
เวลาท่ีก าหนด 
OR6.2 การลงขอ้มูลผลการเรียนไม่
ถูกตอ้ง  
OR6.3 การแกไ้ขขอ้มูลส าคญัโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 
OR6.4 มีการแกไ้ขผลการเรียนโดย
ไม่ไดรั้บการอนุญาต 
 

 
1 
 
2 
 

 
 
 

2 
 
2 
 
3 
 
 

 
 

3 
 

 
2 

 
3 
 

1 

 
2 
 
2 
 
 

 
 

2 
 
3 
 
3 
 

 
 
 

4 
 

 
3 

 
4 
 

4 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
 

 
 

นอ้ย 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
 
 

สูง 
 
 

ปาน
กลาง 
สูง 

 
นอ้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ไม่สามารถ
ควบคุมไดทุ้ก
สาเหตุ 
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ก
ร
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อ
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ค
ว
า
ม
เส
ี ย่
ง
 

โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง 

1 

2 

3 

4 

1 

2 3 4 5 

5 

 

 

3.  การประเมินความเส่ียง บางส่ิงบางอยา่งเราอาจจะมองขา้มไป หารู้ไม่วา่นั้นคือความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนและท าใหต้อ้งสูญเสียมูลค่า เช่น นกัศึกษาลงเรียนไม่ครบตามแผนการเรียนของหลกัสูตร ท าใหไ้ม่
สามารถจบตามก าหนดตอ้งเสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายในการเรียนใหค้รบ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง อาจเสียหายถึงเช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั   ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งมีระบบการป้องกนัความเสียหาย
ท่ีจะเกิดข้ึนจากกรณีดงักล่าว  
 

 
           

             
            
            
   

  
 
  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
       

สีแดง      หมำยถึง   มีควำมเส่ียง    สูงมำก 
 สีส้ม     หมำยถึง   มีควำมเส่ียง     สูง 
 สีฟ้ำ    หมำยถึง   มีควำมเส่ียง    ปำนกลำง 
 สีเขียว    หมำยถึง   มีควำมเส่ียง     น้อย  
 สีเหลอืง  หมำยถึง    มีควำมเสียง     น้อยมำก 

OR3.2   
OR6.3 

CR1.1 
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แผนการบริหารความเสี่ยง   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   ประจ าปีงบประมาณ 2556 
วิสัยทัศน์       ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นองค์กรที่มีควำมทันสมัย มีกำรให้บริกำรที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรให้ได้มำตรฐำน เป็นไปตำมหลักเกณฑ์  
เป้าประสงค์   มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี ได้มำตรฐำน ยึดหลักธรรมำภิบำล  
 

แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง   ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน   ประจ ำปีกำรศึกษำ  2556 
ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน  กำรตรวจสอบรำยวชิำตำมโครงสร้ำงหลกัสูตร 

วตัถุประสงค์ 
มำตรกำร/แผนกำรจัดกำร

ควำมเส่ียง 
โครงกำร/กจิกรรม/วิธีกำร 

ผลลพัธ์  ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

นกัศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตาม
โครงสร้างหลกัสูตร/
ระยะเวลา 

- ท าการตรวจสอบรายวชิาตาม
โครงสร้าง 
- แจง้นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียน
ต ่ากวา่มาตรฐาน เช่น E , I หรือ
หน่วยไม่ครบ 
- แจกแผนการเรียนตลอด
หลกัสูตร ใหน้กัศึกษาทราบ 
เพื่อวางแผนการเลือก
ลงทะเบียนเรียน ใหเ้ป็นไป
ตามโครงสร้างหลกัสูตร 
 

-ช้ีแจง วธีิการ แนวปฏิบติัในการ
ตรวจสอบรายวชิาของนกัศึกษาใน
ความดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา ตาม
แผนการเรียนของหลกัสูตรท่ีจดัให้ 
-ตรวจสอบผลการเรียนท่ีต ่ากวา่
เกณฑม์าตรฐาน เช่น E , I หรือ
หน่วยไม่ครบ 
-บุคลากรผูผู้เ้ก่ียวขอ้ง ท าการ
ตรวจสอบซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า 
 

-นกัศึกษาส าเร็จ
การศึกษาตามรอบ
ระยะเวลาท่ีระบุ ตาม
โครงสร้างหลกัสูตร 
-ลดปัญหาการร้องเรียน 
จากนกัศึกษา 
-เพิ่มอตัราการส าเร็จ
การศึกษา 
 

ตลอดปีการศึกษา 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้ง/

อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตามค าสั่งแต่งตั้งฯ 
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ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกรและด้ำนธรรมำภิบำล จรรยำบรรณของบุคลำกรในหน่วยงำน   

วตัถุประสงค์ 
มำตรกำร/แผนกำรจัดกำร

ควำมเส่ียง 
โครงกำร/กจิกรรม/วิธีกำร 

ผลลพัธ์  ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1. บุคลากรปฏิบติังาน
เป็นไปตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั และป้องกนั
การกระท าอนัมิชอบ
ของบุคลากร 
2. บุคลากรมีจิตบริการ 

- บุคลากรตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ 
-มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานดว้ยหวัหนา้งาน
ตามล าดบัขั้น 
-มีบทลงโทษส าหรับผูก้ระท า
ความผดิตามระเบียบการ
บริหารงานบุคคล 
 
 

-มีการอบรมบุคลากรเพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน และจิตบริการท่ีดี 
-สร้างความตระหนกัถึงการ
ใหบ้ริการท่ีสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ 
 

- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
 - บุคลากรปฏิบติังาน
เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน 
 

ตุลาคม 2555-
กนัยายน 2556 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร
ส านกังาน 
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ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ/ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

วตัถุประสงค์ 
มำตรกำร/แผนกำรจัดกำร

ควำมเส่ียง 
โครงกำร/กจิกรรม/วิธีกำร 

ผลลพัธ์  ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1. ระบบงานทะเบียนท า
การประมวลผลขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง แม่นย  า และ
ป้องกนัฐานขอ้มูลใหมี้
ความปลอดภยั 

- ติดตั้งระบบรักษาความ
ปลอดภยัของฐานขอ้มูล เช่น 
การใช ้password และ จ ากดั
สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ส าคญั 
-ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการ
เขา้ถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆอยา่ง
ชดัเจน 
-ปรับปรุงระบบงานทะเบียน
ใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว 
 

-โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกั 
-ประชุมบุคลากรช้ีแจงแนวทางการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูล 
-จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ
ทะเบียนประมวลผล 
 

- ระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนประมวลผลมี
ความทนัสมยั ใหบ้ริการ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
  

ตุลาคม 2555-
กนัยายน 2556 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานทะเบียน
ประมวลผล 
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ส่วนที่ 2 
 

การบริหารความเส่ียงของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดมี้การวเิคราะห์ปัจจยัของ
ความเส่ียง ออกเป็น 4 ประเภท แลว้ท าการประเมินความเส่ียงท่ีแสดงใหเ้ห็นโอกาสและกระทบของ
ปัจจยันั้น ๆ  น าปัจจยัท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัสูง มาด าเนินการจดัท าแผนการบริหารความส่ียง  ซ่ึง
ไดแ้ก่   

1.ดา้นการปฏิบติังาน เร่ืองการตรวจสอบโครงสร้างหลกัสูตร 
2.ดา้นบุคลาการและดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
3.ดา้นทรัพยากร /ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีผลการด าเนินการตามขั้นตอนของแผนการจดัการความเส่ียง ดงัน้ี  
 

ขั้นตอนที ่1 กำรสร้ำงควำมตระหนัก 
 การสร้างความตระหนกัเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อให้เห็นความส าคญัของการใหบ้ริการท่ีเป็นไป
ตามภารกิจการใหบ้ริการการศึกษาแก่อาจารย ์นกัศึกษาและผูส้นใจ และใหเ้ห็นแนวทางของการบริการท่ี
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
 

ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนินงำน กำรสร้ำงควำมตระหนัก 

กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

1. จดัประชุมบุคลากร น าเสนอเพื่อทราบ

เก่ียวกบัผลการตรวจสอบของ

คณะกรรมการประเมิน และแลกเปล่ียน

ความรู้ความเขา้ใจการบริหารความเส่ียง 

และใหแ้ต่กลุ่มงานวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียง

ของแต่ละบุคคล และของแต่ละกลุ่มงาน  

2. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ด าเนินการประเมินความเส่ียง และจดัท า

แผนการบริหารความเส่ียง 

- มีการพิจารณาการบริหารความเสียง

ในการประชุมส านกัส่งเสริม คร้ังท่ี 

1/2556 

- รายงานการวเิคราะห์ความเส่ียง

รายบุคคล  

- ค  าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงระดบัหน่วยงาน  

- มีการประเมินความเส่ียง คือ  ความ

เส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  ความเส่ียง

ดา้นทรัพยากร และความเส่ียงดา้น

บุคลากร 

-รายงานการประชุม

ส านกัส่งเสริมฯ คร้ัง

ท่ี 1/2556 

- แผนบริหารความ

เส่ียง 2556 

 

-ค าสั่งมหาวทิยาลยัฯ

ท่ี 439/2556 
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ขั้นตอนที ่2  กำรด ำเนินกจิกรรม 
 การด าเนินการเพื่อใหผู้มี้ส่วนรวมมีความรู้ความเขา้ใจ จริง และการแกปั้ญหา 
 

ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนินกำร 

กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

ด้ำนกำรตรวจสอบโครงสร้ำงหลกัสูตร 
1.การปฐมนิเทศ   
 

- สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างของ
หลกัสูตรใหก้บันกัศึกษา 
 

คู่มือนกัศึกษา 

2. จดัท าคู่มือกิจกรรม 
 

- จดัวางแผนการเรียนท่ีชดัเจน ครบถว้น    
- มีระบบการตรวจสอบเป็นระยะ  
- ผูต้รวจโครงสร้างมีความรู้ความช านาญ
ในโครงสร้างของแต่ละหลกัสูตร 
- ผูป้ฏิบติัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการ
จดัเก็บขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีปฎิทิน
ก าหนดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทนัตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
 

ปฎิทินวชิาการ 

3.จดัท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์

เจา้ของหลกัสูตรเป็น

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้าง  

- การตรวจสอบโครงสร้างของนกัศึกษาท่ี
ใกลส้ าเร็จการศึกษา (ปี 3 – 4) มีความ
รวดเร็วมากข้ึน 
- อตัราการส าเร็จการศึกษาตามรอบ
ระยะเวลาของหลกัสูตรสูงข้ึน 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบโครงสร้าง

หลกัสูตร 

4.มีการตรวจทาน / และแจง้ผล

การตรวจสอบท่ีมีปัญหา 

- มีการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง โดย

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ  กรณีท่ีพบความ

ผดิพลาด รีบด าเนินการแจง้ใหน้กัศึกษา

ทราบ เพื่อท าการลงทะเบียนเรียนเพิ่มเติม

ในหมวดวชิาท่ีขาด 
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กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

ควำมเส่ียงด้ำนบุคลำกรและด้ำนธรรมำภิบำล จรรยำบรรณของบุคลำกรในหน่วยงำน   
1.สร้างความตระหนกัถึงพนัธกิจ

หลกัของหน่วยงาน และ

ความส าคญัของการใหบ้ริการ 

- มีแนวปฏิบติัใหม่ ๆ ในการใหบ้ริการ 
-มีการสร้างช่องทางการใหบ้ริการเพิ่ม
มากข้ึน เช่น เฟสบุค๊ เวบ็บอร์ด  
บุคลากรไดรั้บความรู้ และเพิ่มศกัยภาพ
ดา้นการใหบ้ริการ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการ 

2.อบรมบุคลากร เสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบติังาน 

- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการของหน่วยงาน 
- บุคลากรปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
 

- กิจกรรมอบรมบุคลากร

ดา้นจิตบริการ 

 

3.ส ารวจคาดหวงัในบริการจากผู ้

มีส่วนไดเ้สีย 

- ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความคาดหวงัในการ
ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว เสมอภาค และผู ้
ใหบ้ริการมีความเตม็ใจใหบ้ริการ ตอบ
ขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 
 

- รายงานผลความคาดหวงั

ในการใชบ้ริการของ

หน่วยงาน 

ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ / ระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 

1.ประชุมบุคลากรช้ีแจงแนว

ทางการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 

- บุคลากรเขา้ถึง/เขา้ใชฐ้านขอ้มูล ได้

ถูกตอ้ง และไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ 

- มีการมอบหมายผูรั้บผดิชอบ 

 

2.พฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงาน 

- จดัหาผูเ้ชียวชาญท าการพฒันาระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล 

- มีระบบการตรวจสอบขอ้มูล /และระบบ

การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัจากส่ิง

ไม่พึงประสงค ์

 

 

 



16 

 

กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

3.คู่มือการด าเนินงาน - มีคู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล 

- มีคู่มือการพฒันาระบบงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

- คู่มือการใชง้านโปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

- คู่มือการพฒันาระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล 

4.ผูรั้บผดิชอบ - มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ดูแลฐานขอ้มูล 

- มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญั

ในระบบงาน 

ค าสั่งแต่งตั้ง / การ

มอบหมายงานตาม

กระบวนงาน 

 
ข้ันตอนที ่3  กำรควบคุม ติดตำม  

การควบคุม ติดตาม ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดมี้การควบคุม ติดตามการเร่ือง
การตรวจสอบโครงสร้าง และการเขา้ถึงขอ้มูลของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

- การน าเสนอคณะกรรมการ

ประจ าส านกัส่งเสริมวชิาการ

และงานทะเบียน  

 

 

- รายงานผูบ้ริหาร  

 

 

 

 

- รายงานผลการประเมินตนเอง 

 

- มีระบบการติดตามตรวจสอบการ

ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองผา่นการ

ประชุมบุคลากร รายงานผลการ

ปฏิบติังาน 

- กระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียงของกบั

กบัเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ

ทะเบียนและประมวลผลมีระบบ

ป้องกนัยิง่ข้ึน 

-ตรวจสอบขอ้มูลซ ้ าทุกคร้ังภายหลงั

การปรับปรุง  

- ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องคป์ระกอบท่ี 7 ตวัช้ีวดัท่ี 7.4 มีระดบั

คะแนนเตม็ 5  

-รายงานการประชุม 

-รายงานการจดัซ้ือครุภณัฑ์ 

-จดัท าโครงการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันา

ปรับปรุงโปรแกรมส าเร็จรูป

งานทะเบียนประมวลผล 

-รายงานผลการส ารวจความ

พึงพอใจผูรั้บบริการ 2556 

-รายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายใน โดย

คณะกรรมการภายนอก 
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ขั้นตอนที ่4  สรุปผลกำรด ำเนินกำร   
 คณะกรรมการการบริหารความเส่ียงไดด้ าเนินการประเมินความเส่ียงตามตวัช้ีวดัของแผนการ
จดัการความเส่ียง ดงัน้ี 

กจิกรรม ผลกำรด ำเนินกำร เอกสำรอ้ำงองิ 

1. จดัหาผูเ้ช่ียวชาญดา้นโปรแกรม

ท าการปรับปรุงระบบงานทะเบียน

ประมวลผล 

2. จดัประชุมช้ีแจงบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
3.จดัท าคู่มือการใชง้านระบบงาน

ทะเบียนประมวลผล  

4.อบรมบุคลากรดา้นจิตบริการ 

 

 

-เจา้หนา้ท่ีมีความรู้และทกัษะในการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

-บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน

โปรแกรมส าเร็จรูป 

-มีคู่มือการใชโ้ปรแกรมระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล 

-บุคลากรมีทกัษะดา้นการให้บริการมาก

ข้ึน 

 

-โครงการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ

หน่วยงาน 

-รายงานการประชุม 

-คู่มือการใชโ้ปรแกรม

ระบบงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

-คู่มือพฒันาระบบงาน

ทะเบียนและประมวลผล 

-โครงการพฒันาศยัภาพ

ดา้นการใหบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 คณะกรรมการร่วมการพิจารณาผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และสามารถควบคุมความเส่ียงท่ี
อาจท าใหเ้กิดความเสียหายแก่หน่วยงาน จึงขอเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของส านกัส่งเสริม
วชิาการ ดงัน้ี 

1. ในการตรวจสอบโครงสร้าง อาจารยท่ี์ปรึกษาควรมีบทบาทในการดูแลนกัศึกษาท่ีตนเอง
รับผดิชอบมากข้ึน เพื่อเป็นการคดักรอง ใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาในการลงทะเบียนเรียน ใหเ้ป็นไปตาม
โครงสร้างหลกัสูตรของนกัศึกษา 

2. ควรมีการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงระบบการตรวจสอบ ระบบ
การด าเนินงานท่ีทนัสมยั  

3. จากขอ้มูลของผูม้าติดต่อมีผลมาจากการน าเสนอขอ้มูลผดิพลาดในเร่ืองของระบบฐานขอ้มูล
และจากการประเมินความเส่ียงท่ีปรากฏอยูใ่นระดบัสูง คือ ความผดิพลาดของระบบฐานขอ้มูลทาง
เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหค้วามเส่ียงดา้นระบบฐานขอ้มูลยงัคงมีอยู ่ ในปี2557  จึงควรมีการจดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียงท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหร้ะบบฐานขอ้มูลผดิพลาด / ระบบการตรวจสอบขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 
       (อาจารย ์ดร.สุธาทิพย ์  งามนิล) 

ต ำแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
           วนัท่ี   21  พฤศจิกายน  2556 

 
 


